IT-Service-Vereinbarung Waldbegang , /4 BAYERISCHE

Nachhaltig Wirtschaften.

Anlage 2 zum
Dienstleistungsvertrag

Informations- und Kommunikationstechnologie

IT-Service-Vereinbarung

1 Zweck

(1) Der Auftraggeber stellt fir den Auftragnehmer im Rahmen dieser Vereinbarung zeitlich
befristet Anwendungen, Hardware und Dienste (im Folgenden IT-Services genannt) zur digi-
talen Unterstiitzung der vertragsgegenstandlichen Leistungen im Rahmen der Forsteinrich-
tung (Dienstleistungsvertrag) zur Verfligung.

(2) Diese Vereinbarung regelt die wechselseitigen Rechte und Pflichten im Zusammenhang
mit der Nutzung der IT-Services durch den Auftragnehmer.

2 Leistungsumfang

(1) Der Auftraggeber stellt dem Auftragnehmer die im Anhang 1 zu dieser IT-Serviceverein-
barung genannten IT-Services aus dessen Standards bereit und rdumt ihm das Recht zur Nut-
zung der IT-Services fir die unmittelbare Vertragserfillung ein. Eine andere Nutzung der IT-
Services, insbesondere flr eigene Zwecke oder Zwecke Dritter ist nicht zulassig. Der An-
hang 1 kann einvernehmlich zwischen Auftraggeber und Auftragnehmer geéndert werden,
wenn dies zur Erfillung des Dienstleistungsvertrages erforderlich ist, ohne dass diese Ande-
rung den Dienstleistungsvertrag oder diese IT-Servicevereinbarung berihrt.

(2) Der Auftragnehmer erlangt dabei zu keinem Zeitpunkt das Eigentum an den genannten
IT-Services. Der Auftraggeber stellt sicher, dass die Nutzung der IT-Services gemaf dieser
Vereinbarung durch entsprechende Lizenzvereinbarungen bzw. Vertrdge mit den Lizenzge-
bern bzw. IT-Dienstleistern des Auftraggebers abgedeckt ist.

(1) Die IT-Services sind in den Netzwerksverbund des Auftraggebers integriert.

(2) Daruber hinaus erhalt der Auftragnehmer das Recht zur Nutzung der fir seine Vertragser-
flllung erforderlichen Geo-Daten und -Dienste des Auftraggebers. Insofern erhélt der Auftrag-
nehmer das einfache, nicht ausschlieBliche und zeitlich befristete Nutzungsrecht an diesen
Daten. Nutzungsrechteregelungen von Daten Dritter (bspw. Geo-Basisdaten der Bayerischen

Vermessungsverwaltung) bleiben hiervon unberlhrt.
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(3) Die wahrend der Nutzung der IT-Services entstehenden Daten werden auf den Speicher-
systemen des Auftraggebers gespeichert. Hierflr stellt der Auftraggeber, im Ublichen internen
Umfang, Speicherplatz zur Verfligung. Die gespeicherten Daten werden regelméaBig nach dem
Datensicherungskonzept des Auftraggebers datengesichert und archiviert.

(4) Die Nutzer/-Nutzerinnen des Auftragnehmers erhalten fir die Nutzung der IT-Services
eine BaySF-Benutzerkennung aus der Doméne des Auftraggebers (baysf.de bzw. baysf-
net.de).

(5) Der Auftraggeber raumt dem Auftragnehmer das Recht zur Nutzung der IT-Services im
Rahmen dieser Vereinbarung ein. Die Nutzung der IT-Services fir andere Zwecke oder Zwe-
cke Dritter ist nicht zul&ssig.

3 Gewabhrleistung

(1) Der Auftraggeber erklart seine Absicht, dem Auftragnehmer die IT-Services im Rahmen
des Zumutbaren und der technischen und betrieblichen Méglichkeiten unterbrechungsfrei, leis-
tungsféhig und sicher zur Verfigung zu stellen. Das Leistungsniveau und die Leistungsqualitat
richten sich dabei nach den Auftraggeber-internen Regelungen.

(2) Der Auftraggeber ist bemUht, auftretende Fehler oder Stérungen unverziiglich zu beheben
oder Ersatzlésungen anzubieten. Ein verbindlicher Anspruch des Auftragnehmers auf Verflg-
barkeit, Qualitat und Sicherheit der Dienste besteht nicht.

(3) Der Auftraggeber leistet wahrend der Servicezeit Unterstitzung (Support) bei Fragen zur
Bedienung der Hard- und Software, der Anwendungen und zur Registrierung bzw. Anmeldung
bei den Diensten.

(4) Der Auftraggeber ist berechtigt, auBerhalb der Servicezeit jederzeit Wartungsarbeiten an
den IT-Services vorzunehmen und die IT-Services daflr ganz oder teilweise fir den Zeitraum
der Wartungsarbeiten auBBer Betrieb zu nehmen. Wartungsarbeiten wahrend der Servicezeit
werden nur vorgenommen, wenn damit ein fur die IT-Services insgesamt bedrohlicher Zustand
behoben werden soll (Notfallwartung). Der Auftraggeber wird planbare Wartungsarbeiten frih-
zeitig, mindestens jedoch eine Woche vor der Durchfuhrung der Arbeiten, ankindigen. Bei
Notfallwartungen ist der Auftraggeber bemiiht, diese zumindest kurzfristig anzukindigen.

(5) Der Auftraggeber erklart darGiber hinaus seine Absicht, die Integritat der erfassten und
verarbeiteten Daten im Umfang der flr ihn geltenden gesetzlichen und internen Anforderungen

zu gewabhrleisten.
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(6) Der Auftraggeber gewéhrleistet die Daten- und Dienstesicherheit im Rahmen und im Um-
fang der fir ihn einschlagigen gesetzlichen und ggf. dariber hinaus gehenden internen Vor-
schriften. Gleiches gilt fir den Datenschutz.

(7) Ein Uber die Absatze (5) und (6) hinaus gehender Anspruch des Auftragnehmers auf Rich-
tigkeit und Integritat der Daten bzw. Einhaltung und Implementierung von gesetzlichen Vor-
schriften zur Daten- und Dienstesicherheit und zum Datenschutz besteht nicht, sofern sie sich
nicht aus diesem Vertragsverhéltnis unmittelbar ergeben. Insbesondere kann die Abbildung
bzw. Einhaltung gesetzlicher Anforderungen des Auftragnehmers, die den Auftraggeber nicht
unmittelbar betreffen, nicht zum Gegenstand der Diensteentwicklung oder des Dienstebetrie-
bes gemacht werden. Sind einzelne solcher gesetzlichen Anforderungen des Auftragnehmers
nicht erflllt, ist eine (weitere) Nutzung der IT-Services durch den Auftragnehmer untersagt.
Der Auftragnehmer informiert den Auftraggeber dariiber unverzlglich. Der Auftraggeber wird
daraufhin die IT-Service-Bereitstellung fiir den Auftragnehmer einstellen.

(8) Der Auftraggeber setzt u.a. am Ubergang ins Internet aus Griinden der Datensicherheit
eine Firewall oder vergleichbare Sicherheitsmechanismen ein. Die Sicherheitsmechanismen
umfassen auch Analysen des internen Netzwerksverkehrs. Der Auftraggeber behélt sich vor,
Verbindungen und Dienste entsprechend seinen eigenen Sicherheitsvorschriften sowie ge-
setzlicher Vorschriften zu sperren oder anderweitig zu reglementieren. Soweit die Sperrung
bzw. Reglementierung die Dienstenutzung durch den Auftragnehmer beeintrachtigt, wird der
Auftraggeber den Auftragnehmer im Vorfeld dartber informieren. Ausgenommen hiervon sind
Sperrungen und Reglementierungen bei IT-Sicherheitsvorféllen und im Zuge von IT-Sicher-

heitsmaBnahmen.

(9) Ein Anspruch des Auftragnehmers auf Freischaltung von bestimmten Verbindungen und
Diensten besteht nicht.

(10) Des Weiteren besteht kein Anspruch auf die Fortentwicklung der IT-Services.

(11) FOr die Nutzung der IT-Services stellt der Auftragnehmer Daten und Informationen zur
Verfligung (bspw. Geo-Daten). Der Auftraggeber Ubernimmt keine Gewabhr fir die Vollstandig-
keit, Richtigkeit, Genauigkeit, Aktualitat oder sonstige qualitative Merkmale solcher Daten bzw.

Informationen.
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4 Nutzungsregelungen

(1) F0rdie Nutzung der IT-Services durch den Auftragnehmer und dessen Beschéaftigte gelten
die jeweils aktuellen luK-Richtlinien und -Arbeitsanweisungen sowie die Regelungen des Auf-
traggebers zum Datenschutz. Der jeweils aktuelle Stand der Regelungen kann beim Auftrag-
geber eingesehen werden.

(2) Vor der ersten Nutzung der Dienste werden dem/der konkreten Nutzer/-in die 0.a. Rege-

lungen zur Kenntnisnahme, Anerkennung und zur ausdrlcklichen Einwilligung vorgelegt.

(3) Ein Anspruch des Auftragnehmers zur Nutzung der Dienste ohne die jeweilige Kenntnis-
nahme, Anerkennung und ausdrtckliche Einwilligung in die 0.a. Regelungen seitens des/der
einzelnen konkreten Nutzers/Nutzerin besteht nicht.

5 Haftung des Auftraggebers

(1) Die Nutzung der IT-Services durch den Auftragnehmer, dessen Beschéftigte bzw. dessen
Erfallungsgehilfen erfolgt auf eigene Gefahr. Gleiches gilt auch fir vom Auftragnehmer beauf-
tragte Unterauftragnehmer, wenn diese die IT-Services nutzen.

(2) Der Auftraggeber haftet dem Auftragnehmer im Rahmen dieser Vereinbarung auf Scha-
denersatz - gleich aus welchem Rechtsgrund - nur bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit oder
der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit.

(3) Im Ubrigen ist die Haftung des Auftraggebers fiir Schaden einschlieBlich der Folgescha-
den ausgeschlossen.

(4) Der Auftraggeber stellt den Auftragnehmer von Anspriichen Dritter frei, deren sie sich zur
Diensteentwicklung und —betrieb bedient, soweit der Auftragnehmer die Dienste ordnungsge-
man im Rahmen dieser Vereinbarung verwendet. Dies betrifft insbesondere Anspriiche aus
der Nutzung von Lizenzen und Daten sowie von technischer Infrastruktur.

6 Haftung des Auftragnehmers

(1) Der Auftragnehmer haftet fir alle Schaden, die dem Auftraggeber aus, wahrend oder in
Folge der Nutzung der IT-Services durch den Auftragnehmer, dessen Beschéaftigte bzw. Erfll-
lungsgehilfen und Unterauftragnehmer entstehen, soweit der/die konkrete Nutzer/-in des Auf-
tragnehmers schuldhaft das schadigende Ereignis herbeifiihrt oder duldet.
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(2) VerstoBt der/die Nutzer/Nutzerin des Auftragnehmers schuldhaft gegen die Nutzungsbe-
dingungen geman Ziffer 4, ist der Auftraggeber zudem dazu berechtigt, auf Kosten des Auf-
tragnehmers die erforderlichen MaBnahmen zur Beseitigung des Missbrauchs oder dessen
Folgen zu ergreifen.

(3) Der Auftragnehmer stellt den Auftraggeber dartber hinaus von allen Ansprichen Dritter
frei, die diese wegen Schaden geltend machen, welche sich aus ihrer Nutzung der IT-Services
ergeben und auf einem schuldhaften Verhalten des konkreten Dienste-Nutzers des Auftrag-
nehmers beruhen. Die Freistellungspflicht erstreckt sich auch auf die Zinsen sowie die Kosten
und Auslagen eines Rechtsstreites. Die Einrede der mangelnden Prozessfihrung ist ausge-
schlossen.

7 Entgelt

(1) Die Nutzung der IT-Services ist mit dem Dienstleistungsvertrag zur Durchfihrung des
Waldbegangs abgegolten. Gesonderte Entgelte fallen nicht an.

8 Verschwiegenheit

(1) Die Parteien verpflichten sich gegenseitig zur Verschwiegenheit bezlglich aller vor und
wahrend der Laufzeit dieses Vertrages ausgetauschten bzw. auszutauschenden Unterlagen
und Informationen, bertihrten Betriebsvorgange und erworbenen Kenntnisse, die Vertragsge-
genstande betreffend.

(2) Alle Mitarbeiter, Erflllungsgehilfen bzw. Nachunternehmer des Auftragnehmers sind auf
die Verschwiegenheitspflicht und deren Folgen hinzuweisen.

(3) Erlangt ein/eine konkreter Dienste-Nutzer/-Nutzerin des Auftragnehmers wahrend oder in
Folge der Nutzung der IT-Services Informationen oder Daten, die erkennbar nicht flr ihn/sie
bestimmt sind, unterliegen diese Informationen / Daten der Verschwiegenheit.

(4) Die Verschwiegenheitspflicht besteht Uber die Laufzeit dieses Vertrages hinaus fort.

9 Laufzeit und Kiindigung

(1) Die Laufzeit der vorliegenden Vereinbarung richtet sich grundsétzlich nach der Laufzeit
des zu Grunde liegenden Dienstleistungsvertrages des Auftraggebers mit dem Auftragnehmer.
Sie gilt ab dem auf den Tag des Beginns des Dienstleistungsvertrages folgenden Kalendertag
und endet am Tag der Beendigung des Dienstleistungsvertrages.
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(2) Wird der zu Grunde liegende Dienstleistungsvertrag — gleich aus welchem Rechtsgrund —
gekundigt, endet diese Vereinbarung abweichend hiervon bereits mit dem Tag der Beendigung
des Dienstleistungsvertrages infolge der wirksamen Kindigung.

(3) Wird der zu Grunde liegende Dienstleistungsvertrag einvernehmlich aufgehoben, gilt Ab-
satz (1) entsprechend.

(4) Mit der Beendigung dieser Vereinbarung erlischt das Recht zur Nutzung der IT-Services.
Der Zugang fir den Auftragnehmer zu den IT-Services wird vom Auftraggeber deaktiviert.

(5) Ein Anspruch des Auftragnehmers an die Herausgabe von Daten und Informationen, die
im Zusammenhang mit der Nutzung der IT-Services gesammelt, erzeugt, gespeichert oder
verarbeitet wurden, besteht nicht. Gleiches gilt fir Protokolldaten.

(6) Die Aufbewahrungs- bzw. Speicherfristen fir Daten und Informationen, die im Zusammen-
hang mit der Nutzung IT-Services gesammelt, erzeugt, Gbermittelt, gespeichert oder verarbei-
tet wurden, richten sich nach den fir den Auftraggeber einschldgigen gesetzlichen Vorschrif-
ten. Nach Ablauf dieser Fristen werden die Daten und Informationen geléscht bzw. vernichtet.

(7) Mit dem Ende dieser Vereinbarung — gleich aus welchem Grund — gibt der Auftragnehmer
aller Uberlassenen Gegenstéande, IT-Komponenten, Informationen, Daten und Dokumente un-

aufgefordert an den Auftraggeber zurick.

10 Datenschutz

(1) Bei der Nutzung der Dienste werden personenbezogene und personenbeziehbare Daten
erhoben, verarbeitet und genutzt. Der Umfang und die Behandlung der personenbezogenen
Daten richtet sich nach den internen Regelungen der BaySF.

(2) Gesetzliche Vorschriften zur Herausgabe von Daten an die Strafverfolgungsbehdrden
bleiben hiervon unberihrt.

11 Leistungs- und Verhaltenskontrolle

(1) Die mit den IT-Services erfassten, gespeicherten und verarbeiteten Daten werden nicht
zur individualisierten Leistungs- und Verhaltenskontrolle von Nutzer/Nutzerinnen des Auftrag-

nehmers genutzt.

(2) Ein Anspruch des Auftragnehmers auf Herausgabe der Daten zum Zwecke der Leistungs-
und Verhaltenskotrolle besteht in keinem Fall.
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(3) Gesetzliche Vorschriften zur Herausgabe von Daten an die Strafverfolgungsbehdrden
bleiben hiervon unberihrt.

12 Zertifizierung und Auditierung

(1) Der Auftraggeber setzt fir die IT-Services in Hinblick auf den sicheren Betrieb entspre-
chend zertifizierte bzw. testierte technische Plattformen ein. Fir die Betriebsorganisation fin-
den Organisationsstandards nach ITIL V3 Anwendung.

(2) Die IT-Services werden in Hinblick auf die Einhaltung der Grundséatze der ordnungsgema-

Ben Buchflhrung intern regelméasig Gberpraft.

(3) Fur die IT-Services liegt jeweils eine datenschutzrechtliche Freigabe des externen Daten-
schutzbeauftragten des Auftraggebers vor.

(4) Ein Recht des Auftragnehmers zur Durchfihrung von Audits und Prufungen beziglich
des Infrastrukturbetriebes, der Sicherheit, des Datenschutzes und der Geschéftsprozessabbil-
dung sowie der Einhaltung der Grundséatze der ordnungsgemaBen Buchflhrung besteht nicht.

13 Rechtsfolgen bei VerstoBen

(1) Bei VerstéBen oder einem begrindeten Verdacht des VerstoBes gegen die Regelungen
der Nutzungsbedingungen ist der Auftraggeber berechtigt, den Zugang des/der konkreten Nut-
zers/Nutzerin unmittelbar zu sperren und die Registrierungs-, Anmelde-, Zugangs- und Proto-
kolldaten zu sichern.

(2) Weitere rechtliche Schritte, insbesondere die Einbeziehung der Strafverfolgungsbehdrden
und die Geltendmachung von Schadensersatzanspriichen, bleiben den Bayerischen Staats-
forsten unabhangig hiervon vorbehalten.

14 Anderungen

(1) Anderungen bediirfen der gesetzlichen Schriftform. Dies gilt auch fiir die Anderung oder
Ergénzung dieser Klausel.

15 Anwendbares Recht, Gerichtsstand

(1) Auf diese Vereinbarung findet deutsches Recht Anwendung.
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(2) AusschlieBlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten aus der Lizenzvereinbarung ist Re-
gensburg, sofern der Auftragnehmer Kaufmann im Sinne des HGB ist oder nicht Uber einen

allgemeinen Gerichtsstand in Deutschland verfugt.

16 Salvatorische Klausel

(1) Sollten eine oder mehrere in dieser Vereinbarung getroffene Bestimmungen unwirksam
oder undurchfihrbar sein oder werden, so wird davon die Wirksamkeit der Ubrigen Bestim-

mungen dieser Vereinbarung nicht berthrt.

(2) Die unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmungen werden im Weg der Auslegung
durch wirksame oder durchflhrbare Bestimmungen ersetzt, die mit dem verfolgten Zweck so
weit wie mdglich Ubereinstimmen. Gleiches gilt fir etwaige Licken in der Vereinbarung.

17 Unterschriften

Fdr Auftragnehmer: Fidr den Auftraggeber:
Ort, Datum Ort, Datum

Unterschrift Unterschrift 1

Gogf. 2.te Unterschrift Unterschrift 2
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